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Bemutatkozas

* B2Data Szoftverfejleszt6 és * Magyar cég, magyar termék
Informatikai Szolgaltato Kft. e Sajat fejlesztésl szoftverek,
* 6 év tapasztalat ligyfélhivok terén sajat gyartasu eszkdzok
* Budaérs Varoshaza tigyféliranyitd * Ujgeneracios tgyfélhivo
rendszerét épitettik ki és rendszerek

tzemeltetjik 2009 dec. 6ta

* Azodta szamos Ujitas, egyedi
fejlesztés, kifejezetten
okmanyirodaknak kitalalt rendszer

e —



Ugyfélkiszolgalas, munkavégzés -
Ki mit var el?

- Ugyfél:
minél hamarabb sorra keriljon és kiszolgaljak, megfelel6en
tajékoztassak

-Ugyintézé:
minél hatékonyabban végezhesse munkajat, a teljesitményét
pedig elismerjék.

- [rodavezetd:

minél rugalmasabban szervezhesse a munkat, teljes ralatasa
legyen a folyamatokra, az iroda mikodésérdél utdlag a lehetd
legpontosabb statisztikakat kaphassa
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Ujgeneracidés Ugyfélhivé Rendszerek
alapvet6 funkcioi

- Munka el6re tervezhet6sége (id6pontfoglalas, hattérmunka rogzités)
- Maximalis id6kihasznalas (betérd Ggyfelek kezelése, hattérmunka végzés)
- Megfeleld lGgyfél-tajéekoztatas
- Id6pontfoglalaskor
- Online
- Erkezéskor (jegynyomtataskor)
- Varakozas kozben (aktiv varakozas)
- Hatékony munkaszervezés (ki-mit csindljon)
- Vezet6i feligyelet (ki-mit csinal éppen)
- Statisztikai elemzés, teljesitménymérés (PONTOS STATISZTIKAZHATOSAG)

- Megfelel6 Gizemeltetés, tamogatas

- Mindez alacsony aron
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ElOre tervezeés

* |d6pontfoglalas
- Személyesen, Telefonon ,Interneten, Mobiltelefonon (SMS, WAP), Kioszkon
- Ugyfél regisztracid alapu
* |d6pontok menedzselése (pl. torlés, foglalt id6pontok megtekintése)
* Ertesitések fogadasa: Email, SMS (pl. emlékeztet8k)
- Sorszamkiadas helyszini azonositassal vagy el6re kiosztott sorszammal
- Egyedi funkciok

* Iroda allapotanak online megtekintése (varakozok szama, aktiv
tgyintéz6k szama, napi tgyféleloszlas)

* Online jegy kérése
* Hattérmunka rogzités (késébb kilon)
* Tobb lGgy/lgyfél egy jeggyel (pl. csaladok, elveszett okmanyok)
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Maximalis idokihasznalas
* Betérd ugyfelek kezelése (id6pont nélkiil)

* Hattérmunka végzés
- a rendszer rogziti a hattérmunkat, mert csak igy kaphatunk pontos adatokat
az ugyintézdok teljesitményérol
- ugyek rogzitése
- késbbb gy kivalasztasa munkavégzésre

Pl. jarm(ikereskeddk ligyintézése
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Ugyfelek tajékoztatasa

* |d6pontfoglalaskor

- Ugyintézés varhatd menete, tudnivaldk, pl. mit hozzon magdval a sikeres Gigyintézéshez
* Helyszini foglalaskor: Informacidk nyomtatasa jegyre
* Internetes foglalaskor: Tajékoztatd email/sms kildése

- Emlékeztet6 email/sms kildése az id6pont kdzeledtével
* Interneten, online

- Iroda aktualis dllapotanak kozzététele (mennyien varakoznak, mennyi aktiv Ggyintézé van, mennyi
id6pontos ugyfél varhatd) = Betérd tgyfél, online jegy

* Erkezéskor (jegynyomtataskor)

- Ugyfélszolgdlat feladata

- Jegyre megjegyzések, egyedi informaciok kiirasa

* Varakozas kozben (aktiv varakozas, LCD TV hasznalataval)
- Ugyfél pozicidja a varakozdsi sorban

- Informacioék, rekldmok (bevételi forras!)
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Hatékony munkaszervezés

e Ugyintéz6k feladatkoreinek bedllitasa (prioritasok allitasa)
- Manualisan = hatrany: folyamatos felligyeletet igényel

* |rodavezetd altal
* Ugyintézd altal
- Automatikus szabalyokkal = el6ény: kiszolgdlas optimalizdlasa felligyelet nélkdil
* PIl. automatikus prioritasvaltas
— ha a varakozdk szama egy Ugytipusra tul nagy
— Ha a varakozasi id6 egy Ugytipusra meghalad egy bizonyos mértéket

* Figyelmeztetések megjelenitése
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Vezetoi felligyelet

* Ralatas az irodai folyamatokra

- varakozo tgyfelek / kiszolgdlasra vard lGgyek
- Rogzitett hattérmunkak

- Ugyintéz8k aktudlis munkaja




Statisztikai elemzés, teljesitménymérés

* Adatbanyaszat fontossaga
- Irodai ugyfélkiszolgalas minGségének mérése
* Varakozasi id6k
* Kiszolgalasi id6k
* Kiadott jegyek szama / Kiszolgalt Gigyfelek szama (arany)

- Ugyintéz8k teljesitménymérése

- VezetGi dontéstamogatas (pl. bOvités / atszervezés sziikségességének
alatamasztasara)
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Uzemeltetés, tamogatas

- Helpdesk szolgaltatas
- Gyors hibaelharitas (legkés6bb masnap barhol az orszagban) -
a hivo elemi része a rendszernek, allandé mikodése

elengedhetetlen

- Egyedi fejlesztési igények teljesitése
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Alacsony ar
»Mennyibe fog ez nekem kerulni?”

-Sajnos altalaban elmondhatd az Ggyfélhivokrol, hogy komoly beruhdazast igényel
beszerzésik
-Mi ezt igyeksziink megcafolni

-B2Data Kft. Konstrukciodja:
-Szoftver licenc: ingyenes
-Hardverek: havi bérlet vagy vétel
-Uzemeltetés: alacsony ataldnydijak, melyek minden esetleges dijat
tartalmaznak (pl. kiszallasi dij, hibaelharitas, helpdesk)
-Tovabbfejlesztés: nekiink is érdekiink, bizonyos esetekben a jo otleteket
ingyen kifejlesztjiuk (pl. Budaodrs — jarmiikeresked6k cégnyilvantartasa,
meghatalmazasok kezelése)

-Tehat kezdeti kéltségek nélkul vezethet be tgyfélhivo rendszert,
elkotelezettségek nélkul

-Prébahdnapot igényelhet. Meglévb eszkozeit fel tudjuk hasznalni.
-, A rendszert nem eladjuk, hanem szolgaltatjuk.”
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B2Project — Teljeskoru ugyfélkiszolgalas
megvaldsitasa
(lasd prospektus)
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Koszonom a figyelmet!

Budai Balazs
budaib@b2data.hu

B2Data Szoftverfejleszt6 és
Informatikai Szolgaltato Kft.

www.b2data.hu
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